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Allgemeine Nutzungs- und Geschiftsbedingungen fiir KRIVANO - Hartmut Schwenke
nachfolgend KRIVANO genannt (Stand 01.01.2026)

1. Allgemeines

Den Angeboten und Vertragen von KRIVANO liegen ausschlielich unsere nachstehenden Allgemeinen Nutzungs- und Geschaftsbedingungen zugrunde.

Diese Bedingungen gelten ausschlief3lich fur alle Geschafte zwischen den Vertragsparteien.

2. Vertragsgegenstand und Vertragsschluss

(2.1) Die auf der Internetseite von KRIVANO aufgefiihrten Produkte und Leistungen stellen kein bindendes Angebot, sondern lediglich eine Aufforderung an

den Kunden dar, KRIVANO ein verbindliches Angebot zu unterbreiten.

(2.2) Der Kunde hat die Mdglichkeit, innerhalb des Online-Shops Waren auszuwahlen und zu bestellen. Vor Absendung einer Bestellung ermdglicht KRIVANO
dem Kunden, die Bestelldaten zu priifen und etwaige Eingabefehler zu berichtigen. Durch Absendung des Inhalts aus dem virtuellen ,Warenkorb* gibt der

Kunde eine zahlungspflichtige Bestellung tber die in diesem enthaltenen Waren ab.

(2.3) Den Eingang der Bestellung wird KRIVANO unverziglich bestatigen (Zugangsbestatigung). Hierbei handelt es sich NICHT um eine Annahmeerklarung zur
Begriindung des Kaufvertrages. In der Empfangsbestatigung sind die Identitat KRIVANOS, die Details der Bestellung, diese Allgemeinen

Geschaéftsbedingungen sowie die Widerrufsbelehrung noch einmal aufgefiihrt.

(2.4) KRIVANO behélt sich die Annahme der Bestellung vor. KRIVANO ist aufgrund der Bestellung zum Abschluss eines Vertrags nicht verpflichtet. Erst durch
die Auslieferung der Ware durch KRIVANO wird das Angebot des Kunden zum Vertragsabschluss angenommen.

Die Lieferung erfolgt nur solange der Vorrat reicht.

(2.5) Im Fall der durch den Kunden gewéhlten Zahlungsarten VORKASSE, SOFORT-UBERWEISUNG und PAYPAL finden die Paragraphen 2.3 und 2.4 in der
Form Anwendung, dass es sich in diesem Fall bei der versandten Empfangsbestétigung gleichzeitig um eine Auftragsbestatigung handelt. Ein
Vertragsabschluss kommt demnach durch den tatséchlichen Eingang der zu der Bestellung zugehérigen Rechnungssumme auf einem Konto von KRIVANO

zustande.

(2.6) KRIVANO speichert den Vertragstext und sendet Ihnen die Bestelldaten in Form einer Bestelleingangsbestatigung per Email zu. Mit der
Bestelleingangsbestatigung erhalten Sie die zum Bestellzeitpunkt geltenden AGB (im pdf-Format) als Anhang. Die aktuell giiltigen AGB konnen Sie jederzeit
auf https://krivano.de/Rechtliches/AGB/ nachlesen. Ihre bereits getéatigten Bestellungen kénnen Sie, sofern Sie sich registriert haben, einsehen, indem Sie sich

unter ,Mein Konto" einloggen.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

(3.1) Bei den im Web-Shop angegeben Preisen handelt es sich um Endpreise einschlieBlich der jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer zzgl.

Versandkosten. Preisanderungen oder Druckfehler behélt KRIVANO sich vor. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

(3.2) KRIVANO versendet nur in die folgend aufgefiihrten Lander und berechnet die folgenden Versandkosten:

KRIVANO berechnet die folgenden Versandkosten fur Pakete bis 1 Kg:
- innerhalb Deutschlands: 5,65 EUR sofern Voraussetzungen fur DHL-Kleinpaket erfillt sind
ansonsten 7,50 EUR
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KRIVANO berechnet die folgenden Versandkosten fur Pakete > 1 Kg und < 3 Kg:
- innerhalb Deutschlands: 8,40 EUR

KRIVANO berechnet die folgenden Versandkosten fiir Pakete > 3 Kg und < 5 Kg:
- innerhalb Deutschlands: 9,90 EUR

KRIVANO berechnet die folgenden Versandkosten fiir Pakete > 5 Kg und < 10 Kg:
- innerhalb Deutschlands: 12,50 EUR

KRIVANO versendet grundsatzlich Pakete > 10 Kg.

Die Versandkosten berechnen sich nicht alleine aus dem Gewicht der Produkte berechnen, sondern dass ebenfalls das Gewicht sowie die GroRRe des
Versandkartons in die Berechnung aufgenommen werden. So kann es z. B. sein, dass das Gewicht des Versandkartons einer 0,5 Kg-Bestellung durch die
Versandverpackung schwerer als 2 Kg wiegt. Oder aufgrund des Volumens der bestellten Ware wird eine groBere Versandverpackung benétigt, so dass

dadurch die néchst hohere Versandkosteneinheit erreicht wird.

(3.2.1) Zuschlage
KRIVANO behélt sich vor die folgenden vom Versanddienstleister (DHL) erhobenen Zuschlage auf die Versandkosten aufzuschlagen:
- Peakzuschlag in Hohe von 0,25€ inkl. MwSt. In den Monaten November und Dezember
- Peak-in-Peak-Zuschlag in Héhe von 0,60€ inkl. MwSt (unabhéngig vom Peak-Zuschlag) in den von DHL festgesetztem Zeitraum

(2 Wochen in der Zeit von Ende November bis Anfang Dezember).

(3.3) Sie konnen bei der Bezahlung zwischen verschiedenen Zahlarten wahlen:
- Zahlung per PayPal (PayPal-Konto, Lastschrift und Kreditkarte)
- Zahlung per Vorkasse (Uberweisung auf unser Konto)

- Zahlung per Rechnung: Unsere Rechnungen sind sofort fallig und netto ohne Abzug zahlbar

Die Zahlungsart Kauf auf Rechnung besteht nicht fiir alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Uberpriifung (Betrugspravention) der Angaben
des Kunden durch KRIVANO voraus. KRIVANO behélt sich das Recht vor, dem Kunden eine dieser Zahlungsarten verbindlich vorzugeben, soweit dies dem

Kunden zumutbar ist.

Bitte beachten Sie, dass aufgrund Ihrer mit Kreditinstituten oder anderen Institutionen geschlossenen Vereinbarungen zusatzliche Kosten fiir Uberweisungen,

Kontofiihrung etc. fir Sie entstehen kénnen. Es gelten die giiltigen ABG der jeweiligen Zahlungsanbieter.

(3.4) Eine Gastbestellung (ohne Registrierung im Web-Shop) ist nur per PayPal oder Vorkasse moglich.

4. Liefer- und Versandbedingungen, Gefahreniibergang

(4.1) Die Lieferung der Ware erfolgt, sofern nichts anderes mit dem Kunden vereinbart ist, auf dem Versandweg an die vom Kunden mitgeteilte Lieferanschrift.

(4.2) Der Versand der vom Kunden gekauften Waren erfolgt bei erfolgreich durchgefiihrter Zahlung innerhalb von drei bis vier Werktagen innerhalb
Deutschlands nach Zahlungseingang, es sei denn, im Zusammenhang mit dem Artikelangebot wird auf eine kirzere oder langere Lieferfrist ausdriicklich
hingewiesen. Fir die EU und das restliche Ausland kénnen keine bindenden Lieferzeiten genannt werden, da diese Auslieferzeiten au3erhalb des

Einflussbereiches von KRIVANO liegen.

(4.3) Beim Versand in andere Lander anfallende etwaige Zollkosten gehen zu Lasten des Kunden und kénnen im Nachhinein anfallen, und kdnnen somit noch

nicht auf der Bestellbestatigung angegeben werden.
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(4.4) Die Versandart, den Versandweg und das mit dem Versand beauftragte Unternehmen kann KRIVANO nach eigenem Ermessen bestimmen.

(4.5) Die Gefahr geht auf den Kaufer Uiber, sobald die Lieferung/Sendung durch unser beauftragtes Versandunternehmen an den Kaufer bzw. seinen

Bevollmachtigten tibergeben wird.

5. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher in diesem Sinne ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke

abschlie3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben,
mussen Sie uns (KRIVANO — Hartmut Schwenke, Vor der Furth 2, 21401 Thomasburg, Tel. +49 176 4816 6840, info@krivano.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Giber

die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Ruckzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,

welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder an Hartmut Schwenke personlich Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit

ihnen zuriickzufiihren ist.
ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

6. Ausschluss des Widerrufsrechts
(6.1) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben

koénnen oder deren Verfalldatum tberschritten wirde.

(6.2) Allgemeine Hinweise:

- Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte moglichst in Originalverpackung mit samtlichem
Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an KRIVANO zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die

Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.
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- Senden Sie die Ware bitte moglichst nicht unfrei an uns zurtick. Wir erstatten lhnen auch gerne auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese

nicht von lhnen selbst zu tragen sind.

- Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten beiden Punkte nicht Voraussetzung fiir die wirksame Ausiibung des

Widerrufsrechts sind.

7. Gewihrleistung

Es gelten die gesetzlichen Vorschriften hinsichtlich der Gewahrleistung / Mangelhaftung.

8. Eigentumsvorbehalt
KRIVANO behélt sich das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstdndigen Bezahlung aller Forderungen aus dem zugrunde liegenden Vertrag einschlie3lich
Nebenforderungen (z. B. Wechselkosten, Finanzierungskosten, Zinsen usw.) vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kéaufers sind wir berechtigt, die

Kaufsache zuriickzuverlangen.

9. Jugendschutz

(9.1) Beim Verkauf von Ware, die den Regelungen des Jugendschutzgesetzes unterfallt, gehen wir nur Vertragsbeziehungen mit Kunden ein, die das gesetzlich

vorgeschriebene Mindestalter von 18 Jahren erreicht haben.

(9.2) Sie versichern mit Absenden lhrer Bestellung das gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter erreicht zu haben und dass Ihre Angaben bezuglich Ihres
Namens und lhrer Adresse richtig sind. Sie sind verpflichtet dafir Sorge zu tragen, dass nur Sie selbst oder solche von lhnen zur Entgegennahme der

Lieferung ermachtigte Personen, die das gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter erreicht haben, die Ware in Empfang nehmen.

(9.3) Soweit wir aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet sind eine Alterskontrolle vorzunehmen, weisen wir den mit der Lieferung beauftragten
Versanddienstleister an die Lieferung nur an Personen zu ubergeben, die das gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter erreicht haben, und sich im Zweifelsfall

den Personalausweis der die Ware in Empfang nehmenden Person zur Alterskontrolle vorzeigen zu lassen.

(9.4) Fur den Kauf von Weinen miissen Sie das 18. Lebensjahr vollendet haben, es gelten vorstehende Absatze 1-3 mit der MaRgabe, dass anstelle des

gesetzlich vorgeschriebenen Mindestalters Volljahrigkeit vorliegen muss.

10. Haftung

KRIVANO haftet in Fallen des Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit seitens KRIVANO, eines Vertreters oder eines Erfullungsgehilfen nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Im Ubrigen haftet KRIVANO nur wegen der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Die Haftung fiir die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht zugleich ein weiterer Fall zwingender

Haftung nach Satz 1 gegeben ist.

11. Datenschutz

KRIVANO erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines Nutzers, soweit sie fur die Vertragsbegrindung und -abwicklung sowie zu
Abrechnungszwecken erforderlich sind. Die vom Nutzer abgegebene Einwilligung zur Verarbeitung seiner Daten kann gemaf3 Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit

widerrufen werden. Siehe auch unsere Datenschutzbestimmungen unter https://www.krivano.de/Rechtliches/Datenschutz/

12. Anderung der AGB

KRIVANO ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Nutzungs- und Geschéftsbedingungen zu dndern. Solche Anderungen gelten nicht fiir bereits getétigte
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Bestellungen. Anderungen dieser Bedingungen bedirfen der Schriftform. Gleiches gilt fiir die Aufhebung des Schriftformerfordernisses. Im Rahmen der

Aufgabe einer Bestellung mussen die die jeweils glltigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen akzeptiert werden.

13. Schlussbestimmung
Ausschlief3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis ist, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts,
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, Deutschland. KRIVANO ist dartiber hinaus berechtigt, den

Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

Fur die von KRIVANO auf der Grundlage dieser Bedingungen abgeschlossenen Vertrage gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter

Ausschluss des internationalen Privatrechts.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen oder des Vertrages mit dem Kunden unwirksam oder nicht durchfiihrbar sein, so bleiben die tbrigen
Bestimmungen wirksam. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen treten solche, die den mit den unwirksamen oder

undurchfiihrbaren Bestimmungen verfolgten wirtschaftlichen Zwecken in zulassiger Weise am nachsten kommen.

KRIVANO - Hartmut Schwenke
Vor der Furth 2
21401 Thomasburg
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